
 

Direzione Organismo di coordinamento 
 

Via Palestro 81 – 00185 Roma 

Tel. 06.49499282 
PEC: protocollo@pec.agea.gov.it 

 

       All’ A.G.R.E.A  

       agrea@postacert.regione.emilia-romagna.it  

 

All’ APPAG Trento  

        appag@pec.provincia.tn.it 

  

All’ ARCEA  

        protocollo@pec.arcea.it 

  

All’ ARPEA  

        protocollo@cert.arpea.piemonte.it 

  

All’ A.R.T.E.A  

        artea@cert.legalmail.it 

  

All’ A.V.E.P.A  

        protocollo@cert.avepa.it 

  

All’ Organismo Pagatore AGEA  

        protocollo@pec.agea.gov.it 

  

All’ Organismo pagatore  

 della Regione Lombardia  

        opr@pec.regione.lombardia.it 

  

All’ OP della Provincia Autonoma di  

Bolzano - OPPAB                            

organismopagatore.landeszahlstelle@pec

.prov.bz.it 

  

All’ Organismo Pagatore ARGEA 

 Sardegna  

        argea@pec.agenziaargea.it 

 

All’ Organismo Pagatore della Regione 

 Friuli-Venezia Giulia 

 opr@certregione.fvg.it  

       

        

e, p.c. Al Ministero dell’agricoltura,  

  della sovranità alimentare e  

  delle foreste    

        -Dir. Gen. delle politiche 

        Internazionali e dell’Unione europea  

pocoi.direzione@pec.politicheagricole.gov.it  
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Alla Regione Veneto 

 Area Marketing territoriale, 

 Cultura, Turismo, Agricoltura e Sport  

 Coordinamento Commissione 

 Politiche agricole 

area.marketingterritoriale@regione.veneto.it  

 

 Alla RTI Leonardo S.p.A 

 cybersecurity@pec.leonardo.com  

 

Al RTI Agriconsulting SPA 

 agea-l3@pec.leonardo.com   

 

       All’ AGEA 

        Direzione 

        Fabio Vitale 

        direzione@agea.gov.it 

 

All’ AGEA  

 Direzione Digital Transformation 

        digital.transformation@agea.gov.it 

  

 

OGGETTO: Nuovo sistema di controlli sulla qualità dei servizi resi dai CAA e valorizzazione 

della performance con riferimento al D.M. n. 83709 del 21 febbraio 2024 - Integrazione circolare 

Agea n.0029528 del 12.04.2024 e successive integrazioni. 

 

 

Premessa 

La presente circolare disciplina un nuovo sistema di controlli sulla qualità dei servizi resi dai CAA 

nonché, fornisce un contributo agli Organismi Pagatori per l’introduzione di un sistema incentivante, 

così come previsto all’articolo 6 del D.M. n. 83709 del 21 febbraio 2024, per lo svolgimento delle 

attività delegate ai sensi dell’articolo 6 del D. Lgs n. 74/2018 e s.m.i. 

Agea Coordinamento intende, dunque, dare attuazione ai compiti attribuitigli a norma dell’articolo 10 

del Reg. UE 2021/2116 e dell’articolo 3 del Reg. UE 2022/128, anche al fine di garantire supporto 

agli Organismi Pagatori (OP) nello svolgimento delle attività di controllo sulle funzioni delegate ai 

CAA, nonché sulla regolarità delle procedure di liquidazione dei contributi unionali. 
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Agea Coordinamento intende, inoltre, mettere a disposizione una metodologia di calcolo e di 

attribuzione della premialità ai CAA al fine di valorizzarne la performance, promuovendo un sistema 

armonizzato delle prestazioni rese dai CAA, in conformità con quanto già previsto dal D. Lgs 

150/2009 al fine di assicurare una migliore organizzazione del lavoro, una più elevata qualità di 

fornitura dei dati e della prestazione lavorativa, il riconoscimento di meriti, la selettività e la 

valorizzazione delle capacità e dei risultati, nonché la trasparenza dell’operato dei soggetti delegati 

allo svolgimento di funzioni pubbliche a garanzia della legalità. 

 

1. Attività di controllo sulla corretta esecuzione dei servizi di costituzione, aggiornamento e 

custodia dei fascicoli aziendali affidati ai CAA dagli Organismi pagatori. 

Al fine di rendere uniforme i livelli di controllo su tutto il territorio nazionale, prerogativa di Agea 

Coordinamento, quale garante nei confronti dell’Unione europea del corretto e armonizzato 

interscambio delle informazioni e funzionamento dei sistemi di erogazione dei contributi a livello 

nazionale, nonché di assicurare la qualità dei dati che confluiscono sul SIAN, viene introdotto un 

nuovo sistema di controlli per il tramite dei CAA individuati da Agea Coordinamento sulla base di 

specifici requisiti e a cui sono attribuite funzioni di coordinamento su base convenzionale (di seguito 

CAA di coordinamento). 

 

1.1. Controlli di primo e terzo livello 

Agea Coordinamento estrae un campione rappresentativo a livello nazionale con criteri di casualità 

pari al 20% delle sedi dei CAA di coordinamento e dei CAA da essi coordinati, selezionando altresì, 

almeno 10 fascicoli per ogni sede estratta. 

Su questo campione i CAA di coordinamento effettuano un controllo di primo livello capillare sul 

territorio nazionale che concerne, in particolare, la verifica di congruità e regolarità documentale dei 

fascicoli, nonché l’adeguatezza organizzativa ed operativa della sede. 

Inoltre, Agea Coordinamento effettua ogni anno un controllo, definito di terzo livello, sulle modalità 

di svolgimento dei controlli di primo livello svolti dai CAA di coordinamento. 

Gli esiti dei controlli di primo livello sono messi a disposizione degli Organismi Pagatori per il seguito 

di competenza nell’ambito delle convenzioni che gli stessi hanno con i CAA territoriali. 
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1.2 Controlli di secondo livello 

Fermo restando l’attività relativa ai controlli di secondo livello di competenza degli Organismi 

Pagatori, si rammenta l’applicazione delle disposizioni di cui alla Circolare Agea prot. n.18784 del 5 

marzo 2024 concernente il sistema antifrode e successive integrazioni e modificazioni. Si sottolinea 

altresì, che per i CAA non coordinati è necessario prevedere specifici criteri di rischio nell’estrazione 

del campione di secondo livello. 

 

2. Modello di sistema di premialità ai CAA 

Con riferimento agli obblighi stabiliti in capo agli Organismi Pagatori dall’articolo 6 del D.M. n. 

83709 del 21 febbraio 2024, circa l’introduzione di un sistema incentivante che tenga conto della 

struttura organizzativa del CAA e dei tempi impiegati per l’espletamento di tutte le fasi della 

procedura, tali da evitare picchi di attività e ritardi nella presentazione delle domande, Agea 

Coordinamento, in relazione alla propria funzione di armonizzazione attribuitale dalla normativa 

unionale, mette a disposizione degli Organismi Pagatori un modello di sistema di premialità, 

attraverso un sistema di monitoraggio della performance basato sugli ettari consolidati mediante 

rilascio di schede di validazione generate a seguito della definitiva compilazione del Piano di 

Coltivazione Grafico (PCG), che siano effettivamente utilizzate ai fini della presentazione delle 

domande di aiuto. 

Il sistema incentivante si fonda su un monitoraggio continuo della performance dell’attività dei CAA 

ed è articolato sulla tempistica e sul raggiungimento di specifici obiettivi come dettagliato 

nell’allegato 1. 

Al fine di realizzare un sistema incentivante anche per le aziende agricole per l’ottenimento in tempi 

rapidi dei pagamenti ed in particolare degli anticipi spettanti, gli Organismi pagatori garantiscono 

l’erogazione dei contributi in base alla tempistica di presentazione delle istanze. 

Il presente paragrafo deve intendersi come una best practice di coordinamento nell’ambito delle 

proprie attività di armonizzazione delle procedure di cui all’articolo 10 del Reg. UE 2021/2116. 

 

3. Monitoraggio dello stato di avanzamento della Campagna agricola 

Gli Organismi Pagatori realizzano, a partire dalla campagna 2025, sistemi di monitoraggio 

dell’andamento del rilascio delle schede di validazione da parte dei CAA e delle domande presentate.  
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Trasmettono gli esiti del monitoraggio con cadenza almeno settimanale ad Agea Coordinamento, sulla 

base di un modello di flussi di informazione già attivo per gli Organismi pagatori che operano nel 

SIAN. 

La Direzione Digital Transformation di Agea rende disponibile agli OPR il modello di cui sopra per 

i successivi sviluppi.  

 

4. Altri meccanismi di premialità  

Ulteriori meccanismi sulla premialità sono previsti nelle convenzioni con i CAA di coordinamento 

relativamente sia all’utilizzo delle nuove tecnologie previste per la PAC 2023-2027, con particolare 

riferimento all’articolo 11 del Reg. UE 2022/1173, che all’andamento dell’operatività delle sedi 

territoriali dei CAA a livello capillare.  

La Direzione Digital Transformation di Agea mette a disposizione l’applicazione per la trasmissione 

della documentazione fotografica geotaggata, già sviluppata nel SIAN.  

 

Infine, si specifica che tutti i procedimenti amministrativi, con particolare riferimento ai finanziamenti 

UE della PAC, oggetto di delega da parte degli Organismi pagatori, devono rientrare nella fattispecie 

unionale di cui all’allegato 1, punto 1, lettera D) del regolamento (UE) n. 2022/127.  

 

               IL DIRETTORE  

                                                                                (Salvatore Carfì) 

 
Firmato digitalmente da: SALVATORE CARFI
Data: 05/02/2025 18:56:56
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