
1

Manuale destinato agli utenti del Portale 

Pagamenti che intendono effettuare pagamenti 

verso l’Organismo Pagatore Regionale
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Accesso al Portale pagamenti e selezione del pagamento

Sul portale dell'Organismo Pagatore Regionale, verrà riportato il seguente link

cliccando sul link verrà reindirizzato sul Portale Pagamenti.

Per accedere alla stessa pagina è possibile cliccare anche al link di seguito

https://pagamentinlombardia.servizirl.it/pa/changeEnte.html?enteToChange=R_LOMBAR&redirectUrl=pu

blic/richiestaPagamentoSpontaneo.html?codTipo=RL_OPR_RESTITUZIONE

https://pagamentinlombardia.servizirl.it/pa/home.html
https://pagamentinlombardia.servizirl.it/pa/changeEnte.html?enteToChange=R_LOMBAR&redirectUrl=public/richiestaPagamentoSpontaneo.html?codTipo=RL_OPR_RESTITUZIONE
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Compilazione campi senza rateizzazione

L’utente deve compilare i campi obbligatori elencati di seguito con le informazioni riportate nella 

comunicazione ricevuta (dati relativi alla posizione debitoria) e fare clic su «Aggiungi al carrello». 

Se non è stata richiesta la rateizzazione dell'importo, selezionare alla voce <<Rateizzato>> 

NO
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Compilazione campi con rateizzazione

Se, invece, è stata richiesta la rateizzazione, selezionare «Rateizzato» > SI ed inserire dalla 

voce «Rata» > il numero di rata
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Ricezione email con link al Carrello dei pagamenti (1/2)

L’utente riceve un email all’indirizzo email inserito in precedenza
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Ricezione email con link al Carrello dei pagamenti (2/2)

L’utente dovrà aprire il link contenuto nell’email al fine di proseguire l’operazione
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Carrello con elenco dei dovuti

Dopo aver aperto il link, l’utente viene reindirizzato sul carrello contenente il pagamento 

selezionato e ha la possibilità di pagare tramite Avviso di pagamento oppure Online

Mario Rossi#RSSMRO91M28e048G#Pdf56gf69811
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Pagamento tramite avviso (1/4) 

Qualora l’utente decida di pagare tramite avviso di pagamento, dovrà fare 

clic sul tasto «Prepara avviso da stampare»

Mario Rossi#RSSMRO91M28e048G#Pdf56gf69811
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Pagamento tramite avviso (2/4)

Per procedere alla creazione e 

stampa dell’avviso, l’utente deve 

compilare i seguenti dati 

anagrafici (dati relativi all’effettivo 

pagatore):

• Anagrafica (Nome e 

Cognome/ragione Sociale)

• Tipo soggetto

• Codice Fiscale/Partita IVA

• Email

• Indirizzo

• Civico

• CAP

• Nazione 

• Provincia 

• Località

Successivamente dovrà fare clic 

su «Procedi»
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Pagamento tramite avviso (3/4)

L’utente viene reindirizzato 

sulla pagina iniziale del 

Carrello 

L’utente viene 

reindirizzato 

sulla 

Homepage

Vedi slide 

successiva
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Pagamento tramite avviso (4/4)

Dopo aver fatto clic sul tasto «Stampa 

Prospetto», l’avviso di pagamento viene 

automaticamente scaricato sul browser in 

formato .pdf

L’utente in tal caso potrà finalizzare il 

pagamento tramite uno dei modi elencati di 

seguito:

• Recandosi fisicamente ad uno sportello di 

un Prestatore di Servizi di Pagamento 

(Banche, Poste, Tabaccai e altri canali) 

abilitato all'incasso (Operatori abilitati).

• Tramite home banking (Servizio CBILL) 

se la banca fa parte del Consorzio CBI

• Online tramite MyPay inserendo i dati 

richiesti (IUV o codice avviso, codice 

fiscale o partita iva dell’intestatario) nella 

relativa sezione "Avviso di pagamento" 

(vedi slide 2)
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Pagamento online (1/10)

Qualora l’utente decida di pagare online, dovrà fare clic sul tasto «Procedi 

con il pagamento online»

Mario Rossi#RSSMRO91M28e048G#Pdf56gf69811
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Pagamento online (2/10)

Per procedere al pagamento 

online, l’utente deve compilare i 

seguenti dati anagrafici (dati 

relativi all’effettivo pagatore):

• Anagrafica (Nome e 

Cognome/ragione Sociale)

• Tipo soggetto

• Codice Fiscale/Partita IVA

• Email

• Indirizzo

• Civico

• CAP

• Nazione 

• Provincia 

• Località
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Pagamento online (3/10)

L’utente viene reindirizzato sulla 

pagina di Riepilogo dei dati 

inseriti.

Facendo clic su «Procedi al 

pagamento» viene reindirizzato 

sul selettore pagoPA dei 

pagamenti
Persichetti SRL

378912345687

persichettisrl@persichetti.it

Viale Talamona

21N

20146

Italia

Milano

Milano
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Pagamento online (4/10)

Una volta sul selettore di pagamento pagoPA, l’utente può decidere di entrare all’interno della 

piattaforma tramite SPID oppure inserendo il suo indirizzo email
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Pagamento online (5/10)

Facendo clic su «Entra con SPID» l’utente sceglie l’operatore con cui si desidera accedere e 

atterra di conseguenza nella specifica pagina
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Pagamento online (6/10)

Facendo clic su «Entra con la tua email» l’utente dovrà inserire la sua email per poter accedere al 

sistema e confermare

persichettisrl@persichetti.it
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Pagamento online (7/10)

L’utente viene reindirizzato sull’ «Informativa sul trattamento dei dati personali» e inserisce il flag di 

accettazione della privacy policy per confermare e andare avanti
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Pagamento online (8/10)

Se l’utente sceglie il metodo di pagamento con «Carta di credito/debito» viene reindirizzato

successivamente nella schermata di inserimento dei relativi dati e dovrà confermare per finalizzare 

l’operazione.
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Pagamento online (9/10)

Se l’utente sceglie il metodo di pagamento con «Conto corrente» viene reindirizzato

successivamente nella schermata di scelta della sua banca e poi procederà con il pagamento
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Pagamento online (10/10)

Se l’utente sceglie l’opzione «Altri metodi di pagamento» viene reindirizzato successivamente 

nella schermata dove sceglierà l’opzione desiderata (es. Paypal, Bancomat Pay, Satispay, ecc.)
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Ricezione email con esito del pagamento

Dopo aver scelto il metodo di pagamento preferito e aver finalizzato l’operazione, l’utente riceve 

un email contenente l’esito del pagamento (sia positivo se è andato a buon fine e sia negativo se è 

stato rigettato)

Gentile persichettisrl@persichetti.it,

è stato eseguito con successo il pagamento da te richiesto tramite
pagoPA di euro 500 effettuato a favore di Regione Lombardia con causale
/RFS/RF47003300000000000010000/500/TXT/Persichetti SRL 
34567823456 Restituzione Importo (IUV: 
RF47003300000000000010000).
(La ricevuta liberatoria è resa disponibile dal beneficiario del 
pagamento).
Questo indirizzo email è dedicato esclusivamente all'invio della nota 
sopra riportata. Si prega di non rispondere alla presente comunicazione.
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Ricezione email con ricevuta telematica (1/2)

L’utente riceve contestualmente un’altra email contenente un link che permette di scaricare la 

ricevuta telematica in formato .pdf 
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Ricezione email con ricevuta telematica (2/2)

Di fianco è riportato un 

esempio di ricevuta 

telematica relativa ad un 

pagamento effettuato 
500

RF43003400000000000030000

BICC54012

Persichetti SRL

rssmro91h58v202s

persichettisrl@persichetti.it

Viale Talamona

21N

500

Persichetti SRL16122019

000456b5d5856e3e44787cf067a3dc41f 193232098176

1932320981760C002

Regione Lombardia

Restituzione importo

9/restituzioneimporto


